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讓學生體驗人世間的真善美，

於靜思的過程裡垮養仁德、愛心，

培養出其有道德仁心的專業護理人員，

使病人在遭遇病痛時，

於身心靈三方面都受到完美的照顧。

在人文教育中

找到護理的春天

技能與仁德並重

專業技能的培養，是容易的﹔但要專業

人員兼具仁德愛心的情操，卻不簡單。對於

護理工作人員而言，擁有卓越的護理知識以

及熟練的專業操作，固然重要﹔但能夠秉持

耐心、恆心去關懷病人，以體貼、祝福去照

顧病人，貝IJ為護理工作者所需具備的涵養。

1989年慈濟護專創校時，即以培育人文

情懷與專業素養並重的護理人員為基本目

標，使畢業生能具備專業知識和技能，遵守

職業倫理道德，並實踐慈悲喜捨的佛陀精

神。故學校以「慈悲喜捨」為校訓，期許學

生們將來在從事護理工作時，能夠聞聲救

苦、拔苦予樂，以愛心照顧病人的身心需

求，如「千處祈求千處現，苦海常作渡人

舟」的觀世音菩薩 。

因此，慈濟護專標舉人文教育的目的，

便是希望透過教育的方式，陶冶學生的身

心，使每一位畢業生，除了成為專業的護理

人員外，還能擁有健全的人格、開闊的胸

襟，並具備白衣大士「人傷我痛、人苦我

悲 」 的慈懷柔腸。

從學習中涵養人文精神
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慈濟護專人文教育課程的設置，便是緣

於這樣的期許，而規畫出一系列包括茶道、

花道、禪修、音樂、舞蹈、戲劇、中國書畫

欣賞、人生哲學及手語等相關課程。如今，

慈濟護專已堂堂邁進第十一個年頭，並於

1999 年 8 月 1 日改制成為慈濟技術學院，人

文教育課程也一直是學校教學的特色之一。

正因為護專所學多偏重在技術方面的訓練，

相較於精神層面的部分，買IJ分別藉由生活和

藝術等人文課程的薰陶，來培養學生高雅端

莊的氣質 。 這對於歷來修習過該課程的畢業

生，而服務於各級醫院的護理人員來說，都

是難以忘懷的回憶 。

現職花蓮玉里榮民醫院內外科護士的唐

翠萍（ 1994 年畢於日二專讓理科 ） ，在回憶

起人文課程時曾表示：「人生哲學課的談

論，不僅可以幫助自己從不同角度觀看同一

件事情，對自我人生產生不同觀感，而不至
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於過分執著﹔在情緒的表達，和思考邏輯的

建立上，也有所增長。由於病人對病情都會

有點恐慌，自己除了運用專業所學，讓他們

對病情有所了解外，也會試著透過宗教的力

量，讓病人的心靈能夠放鬆，轉移他們對於

病痛的注意力。有時候我也會建議家屬讓病

人聽些輕音樂，而往往過了兩三天之後，就

真的會有家屬帶小台的錄音機來播放給病人

聽。若是遇到一些學佛的病人，我也會把以

前在學校所學的，一起參與討論，增加彼此

間的互動。」

此外，唐翠萍的同班同學中，服務於行

政院衛生署花蓮醫院的謝偉華也指出：「人

文課程可以啟發人生，使個人眼光不再侷限

於小範圍，並有助於視野的開拓。自己在待

人處事上也會變得比較圓融，使事情獲得合

理化解決。」而在花蓮玉里榮民醫院內外科

任職的劉淑敏則表示：「人文教育課程，特

別是心得分享與討論，不僅可以抒發個人情

緒，對於日後工作也有潛在影響，而得以用

較多的愛心與耐心來照顧病人 。 」

目前在台北從事護理工作的陳美旋也認

為：「或許是因為『慈悲喜捨」校訓的關係，

會覺得自己是個活菩薩，而能本著慈悲心與

愛心對待病人，把病人當成自己的親人一

樣。即使工作再忙、心情再不好，也不會把

情緒帶到工作中。有時候和病人家屬閒聊

時，當家屬一聽到自己是慈院畢業的學生，

大都會說：『怪不得會那麼有愛心」。若病人

或家屬本身有信佛，貝IJ會特別對於護專畢業

的學生感到親切。」慈濟所企求的，是培養

具有道德仁心的專業護理人員，使病人在遭

遇病痛時，於身心靈三方面都受到完美的照

顧，這也正是人文教育的目的。

現職台北龍幼醫院物理治療師的陳麗雯

( 1997 年畢於日二專復健科）則有感而發的

說，人文課所教的，早已融為生活中的一部

份 。 因此當自己在面對病人時，不光只是為

他們做治療而已，也會根據病人的傷病原因

不同，給予不同的專業建議。特別是對於癱

瘓的年輕人，由於他們的心理衝擊較大，所

以會比較敏銳地觀察他們的情緒。甚至當病

患情緒不穩峙，貝rJ寧願將治療暫停，聽病人

傾訴，再儘其所能給予幫助。

陳麗雯的觀念裡，總覺得鼓勵病人，其

實就是建設自己，與其說自己是病人的啟蒙

老師，還不如說病人是自己的啟蒙老師。由

於療心與療身是相輔相成，特別是治療師與

病人的互動，往往需要花費較長的時間，如

果能取得病人的信任，對於復健成效將大有

幫助。而人文課所教的，便是讓每一個投身

於護理工作者，能夠奉獻無求，以救人濟世

為己任﹔這不僅可以撫平病人的傷痛，也能

夠讓自己悲傷的情緒找到出口。

同樣畢業於護專，又回到慈濟志業體服

務的校友，這份感受尤為深刻。誠如在慈院

內分泌專科擔任護理師的劉思敏（ 1995年畢

於夜二專護理科）所說 ：「人文課具潛移默

化的功效，可以陶冶人的性情。讓每一位在

護專求學的學生，都能夠培養人文情懷。這

對於日後和病人接觸時，更能夠展現自己的

慈悲。像自己以前比較沒有耐心聽病人抱

怨，而現在則比較有耐心了。甚至還和病人

結下滿好的善緣，不僅經常會有出院後的病

人回來探望，而且有些當初從台北、高雄回

到醫院看病的師兄姊們，也會趁著回醫院擔

任志工的機會，前來關心慰問。」

另外，在病歷組擔任檔案管理股股長的

張菁育（ 1997 年畢於日二專醫管科）則表

示，本身對於茶道格外有深刻的體悟，認為

狀似過動兒的自己，也是在茶道中磨練出耐

心來，使個人定性提高。她還指出：曾遇過

一位心急如焚的病患，於掛完號後就直奔病

例組索看個人過去病例﹔因無法立刻取得而
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情緒不佳，甚至大聲吵鬧。所幸能夠站在病

人立場設想，解釋病例取得的程序細節，並

加以關懷溝通，終於獲得諒解﹔同時，也激

起組內同仁對於效率問題的重視與改善。由

於今年夏天，張菁育將再重返慈濟技術學院

醫管系在職班進修，並期許此次重拾書本的

機會裡，能夠修習花道，沐浴於人文教育的

春風中 。

人文教育的影響

唐朝咬然對於品茗頗有深刻的體悟，他

曾說：「一飲游昏寐，情思爽朗滿天地﹔再

飲清我神，忽如飛雨灑輕塵﹔三飲便得道，

何須苦心破煩惱 。 」慈濟的茶道課，主要是

透過煮茶沖泡的過程，培養靜觀定止的修

持，涵蘊怡適自在的心情，並學習人與人之

間的對話，省悟人我之間進退應對的拿捏，

以圓融人生。

花道課除了培養學生的興趣外，還教導

學生對天地萬物涵備欣賞力，進而尊重有情

眾生、尊重生命，始知 「一花一世界， 一葉

一如來」。並針對松柏蒼勁或楊柳垂披等植物

特性的觀察，學習與大自然對話﹔在天地有

情、萬物悉靈的世界裡，視剎那為永↑宜 。

禪修課程旨在使學生們思緒空明，於定

心思考中能夠一心一意，渾無罣礙，以證得

事理 。 唐朝寒山子有詩云：「談玄明月夜，

探理日臨晨，萬機都浪跡，方見本來人。 」

禪修的目的便是將雜念桔除後，與己身對

話，觀照自己 。

慈濟技術學院的人文課程，除了茶道、

花道及禪修外，透過手語的學習，可以和聽

障者做最好的溝通 。 中國書畫的山水空幽及

縱筆飄逸，貝IJ能夠培養柔華之美，以開闊胸

襟 。 而樂曲旋律，除了能夠陶冶人的性惰，

還得以藉由音符跳躍以平卻煩躁的心 。 舞蹈

表演和戲劇演出，則是透過肢體動作的表
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演，譜寫各式生活。至於人生哲理的闡述，

不僅可以開拓視野，啟發智慧，還能夠學習

自我反省。

醫院中的病人，於身體遭受創痛時，心

靈也多少受到驚悸﹔但只要有良好的醫藥，

以及精湛的醫術，身上的傷口便容易痊癒 。

心靈的傷口雖然無形，卻影響甚鉅，如果輕

乎而置之不理，甚至可能終身寡歡、抑鬱至

死。然而，這並不是依賴科技發達及醫藥進

步所能夠填癒，而得透過醫護人員的內在涵

養，以仁德愛心關懷，方得以見效。

慈濟的人文教育課程，旨在讓學生體驗

人世間的真善美，於靜思的過程裡培養仁德

愛心，使病患在溫柔慈悲的關懷中安心養

病，早日康復 。

護理人員新未來

由於人文課程的目的，是讓每一位學生

於潛移默化中培養定性與耐心，以便日後照

顧病人時，能夠無悔地付出與包容，展現慈

悲大愛的胸懷 。 貝IJ病人所感受到的，不僅是

身上病痛的治療，還包括心靈上的呵護。讓

病人與醫護人員之間，建立在愛的基礎上，

視病人如家人，視專業付出為愉快的收穫，

如此一來，工作成了歡喜的生活，又哪來倦

怠之有？

在慈院神經外科擔任護理長的沈芳吉也

表示說，自己是從學校教育中體悟唯有先付

出，才會有收穫。當 1987 年她剛到慈院服

務時，總會因工作壓力而有所埋怨，生活不

快樂。但在 1995 年間，經推薦甄試到二年

制夜問部護理科進修後，於人文教育的薰陶

下，如今終於能夠甘願做、歡喜受 。 她並且

指出課堂上關於慈濟的介紹，不僅讓自己對

於慈濟精神及慈濟所為有更深刻的理解﹔也

同時在心中激起衝擊，而愈有深刻感受 。 目

前，她更將女兒送到技術學院的附屬實驗托
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兒所，以培養健全的人格 。

此外，在臨床經驗上，她也提到：「特

別是和病患及其家屬的互動過程中，以朋友

般的方式相對待，不僅自己覺得很坦然，同

時也拉近彼此的距離。曾有一位小女孩因為

車禍住院，家長太心急的關i系，詢問的口氣

不是很好，對醫院也有很多抱怨。但我耐心

的請對方提出問題來，經過一次、兩次不斷

的溝通後，終於獲得他們的信任，甚至現在

每次回醫院複診，都還會帶禮物來，逢年過

節，也都會打電話來慰問。這種感覺，真的

就像是朋友一樣。 」

慈濟講求人文精神，除了在教學上落

實，教師們也以身作則 ﹔不僅皆著制服上

課，也以個人行為舉止來教化學生，用身體

力行。同時，校內建築物也在如如不動中散

發樸實典雅，且處處留有餘裕，讓學生行中

有情，透過有形的校園來發揮無形的教育任

務。至於山服社、慈青社及社褔制了等服務性

社團的相繼成立，則是讓學生在服務中學習

付出與成長，體會愛與被愛的快樂 。 懿德母

姊的愛心與智慧，除了開啟學生的良知良能

外，更是學生們的好典範。此外，校方也積

極響應基金會的慈善活動，如八十學年度時

響應大陸脹災，而與花蓮地區慈濟委員、慈

院合辦「用愛心擋嚴冬」的義賣園遊會。透

過各個活動的參與，幫助學生培養感恩情褔

的心。

如今，護專己升格改制為技術學院，不

僅意味著學生們能夠學習到更精純的技能，

也同時提供花東地區技職教育體系下的學

子，有更多的進修管道和機會﹔此外，學校

也將持續發展人文教育，使仁心自顯，慈愛

常留，開創護理人員的新未來。（感謝慈濟技

術學院人文室梁巧燕師姊所提供各項的協

助 。）
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