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慈濟基金會繼 2 0 2 0年「防災
士」培訓後，今年再度推

出「關懷士」培訓，這也是慈濟
首創具備專業素養的志工增能培
力課程，在衛生福利部社會救助及
社工司、心理健康司指導下，由慈
濟與臺灣社會工作教育學會、中華
民國志願服務協會共同主辦，各縣
巿社會局處、蓮花基金會、亞安管
理顧問有限公司承辦，於6月25日至
12月18日在新店、桃園、臺中、臺
南、高雄、屏東、花蓮、羅東等地
開課，共一千五百八十人結訓。

第一期關懷士培訓，對象以

慈濟志業體職工、第一線訪視志工
為主，需完成十四小時基礎訓練課
程，含志願服務內涵與倫理、法規
認識、陪伴助人技巧與練習、如何
協助走出創傷後壓力症候群等；以
及十六小時特殊訓練課程，如災難
救助實務及工作內容說明、關懷團
隊組織與共識、心理急救核心行動
實務演練、喪親家屬的悲傷關懷與
靈性陪伴，並以案例模擬討論。完
成課程、通過測驗者，可獲頒效期
兩年的關懷士證書。

每位領證的關懷士，每年需
接受複訓課程至少滿八小時，以及

關懷士培訓領證照　
專業整合編防護網

攝影／洪享民
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參與實際服務二十四小時以上；滿
兩年時，經面談及考核通過即可換
證。關懷士任務，平時以落實社區
慈善關懷為主，為生命遭逢巨變、
家人傷亡等對象，提供具專業素養
的陪伴及支持的力量；當發生重大
災難事件時，配合政府總體救災與
慈濟援助方向，與社政系統、社工
專業單位、醫療系統等合作，為受
災者及其家屬提供適切的關懷膚
慰、心靈支持與資源連結。

慈濟志工、職工常投入災後
急難救助及個案訪視，考量時代變
遷，社會結構已不同往昔，災難現
場的救援、後勤工作，以及出現傷
亡時如何陪伴安撫家屬，甚至陪同
家屬認屍、處理後事等，都應接軌
專業，不能只有愛心與熱心，更需
有專業知能，契合政策規範；且陪
伴需要被接納，陪伴者也要學習如
何自處與面對負面情緒，才能讓慈

善工作更圓滿。
臺南慈發處職工蔡雅玲，曾參

與2016年臺南0206地震賑災，在殯儀
館支援。她表示，慈濟在很多重大
災害的第一線，需要陪伴家屬及受
災者，但陪伴需要技巧，如何做好
資源服務、是否符合法規，每個環
節都息息相關，而非一味想做就去
做，應思考如何讓對方安心接受我
們的關懷與陪伴。投入訪視近三十
年的桃園志工陳玉美也表示，「傾
聽」是多數人都要學習的重要課
題，學會聽重點，不急著表態，才
能在陪伴案家時，讓自身態度更柔
和，讓對方更能感受到我們的誠意
與溫暖。

慈濟基金會執行長顏博文也
是此屆學員，在花蓮場啟業式致詞
時，提及自己參加多次大型災難救
助工作，尤其在「0402臺鐵408次太
魯閣號事故」，災難現場慘烈、罹

攝影／詹進德 攝影／童素娟
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難者肢體破碎，無防備投入救災的
志工也會受到創傷；且在陪伴罹難
者家屬時，不經意的一句話、一個
動作，都有可能帶來二次傷害。又
想起美國志工曹惟宗、職工歐友涵
都分享到美國紅十字會開辦關懷技
巧課程的益處，認為有強化志工同
理、傾聽、陪伴等專業素養，及提
升精進能量的必要性。

幾經探討，慈濟擬定出災難救
助需專師共同關懷之機制，含宗教
師、社工師及專業受訓的關懷士、
防災士。慈濟是佛教團體，在宗教
師方面有靜思精舍常住師父、清修
士等，在靈性照護、心靈安定上能
起一定效應，而社工師是基金會慈
發處根本的核心團隊，可以對接政
府相關機構、媒合社會資源及提供

法規依循，再加上專業訓練的關懷
士，共同編織綿密的防護網，接住
每顆災後受創的心靈。

關懷士培訓，亦是基金會2022

年慈善年度方針：「專師培訓認證
與政府對接運作」的工作項目之
一。志願服務不能單憑滿腔熱血，
養成專業知能才能提升服務品質，
防災士是慈濟的初步嘗試，不僅取
得培訓機構資格，更獲各界肯定；
第二步再推關懷士，強化志工、職
工於災難救助工作與心理關懷專業
素質，同時提升創傷關懷與陪伴技
巧，進一步取得專師證照。未來災
難救助，整合專師團隊出任務，讓
賑災與陪伴一步到位，建立慈善、
醫療、社會關懷等全方位互助機
制。

攝影／林素月
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慈濟基金會全臺關懷士統計概況

北區場

247人

桃竹場

202人

屏東場

221人

高雄場

283人

臺南場

103人

中區場

284人

宜蘭場

112人

宗教心靈
宗教靈性、陪伴關懷

社工支持
社工服務、資源媒合

志工關懷
兼具悲智、富有經驗

慈濟專師關懷團隊

宗教師
靜思精舍師父、清修士或經宗教心靈關懷專

業訓練之人員組成。

社工師
慈濟基金會社工師與社工師協會合組團隊，
協助災時及災後關懷人力安排及跨區域接力
陪伴。

關懷士

1,580人

與衛福部、中華民國志願服務協會及臺灣社
會工作教育學會合作訓練，經基礎及特殊訓
練，並通過衛生福利部核定之關懷志工。

防災士
2,082人

取得內政部防災士證書之志工，平時協助社
區防減災工作，災時協助災區救災運作及收
容避難維運、災民服務等工作。

2022年慈濟基金會關懷士研習完訓統計

花東場

128人

70歲以上

60-69歲

50-59歲

40-49歲

30-39歲

20-29歲

20歲以下

         10.8%

                                    41.5%

                               36.3%

      7.0%

  2.9%

 1.5%

0.1%

 26%                     74%

  30%                      70%

                 79%              21%

          57%                      43%

          56%                      44%

    38%                      62%

      42%                      58%

23%                  77%

1. 五年內承擔訪視幹事

2. 曾經承擔訪視幹事

3. 參加訪視兩年以上

4. 曾參加災後關懷

5. 參加法親關懷兩年以上

6. 參加諮詢志工兩年以上

7. 曾參與臨終關懷或助人工作

8. 具防災士證照對災害關懷有熱誠

完訓人數1,580人

來源：慈發處
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