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轉化失去愛女的痛
遊覽車事故中的復興之愛 

朱英彥／胡淑惠／鄭春燕 

選文觀點—

從罹難者呂姓大學生的父母，為愛女遺愛人間的事跡，回溯

宜蘭東澳遊覽車意外發生後，志工與傷者或罹難者家屬的互

動，見證慈濟志工落實社區的重要。 

「妳今天畢業了！」科技大學的代表來到告別式上，為在該

校就讀卻不幸於3月16日蘇花公路遊覽車意外事故中往生的呂同

學，頒發「畢業證書」，圓滿優秀孩子的學程並致上急難金。 

呂爸爸感恩校方安排，並將這筆急難金回捐給學校，嘉惠更

多同學。另外還以愛女的名義，將她身故保險金購買一部復康巴

士，捐贈給新北市政府，讓女兒遺愛人間，造福社會。 

◎送別愛女 讓愛延續 

這場發生宜蘭東澳路段遊覽車擦撞山壁意外事件，造成六人
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不幸往生；年紀最年輕的往生者是年僅二十二歲，就讀科技大學

三年級的呂同學，她是特別請假陪伴父母參加花蓮兩天遊，卻在

返家途中往生。 

新店慈濟志工不捨年輕菩薩化為一縷輕煙，4月3日帶著全球

慈濟人的愛，陪伴家屬親友，將聲聲佛號化作無盡祝福，虔誠祝

福呂同學。 

告別式中，全體起立，先為太魯閣出軌意外默哀；呂同學的

父母也以《靜思語》和參加來賓結緣。資深志工吳福川讚歎父母

能為女兒植福，讓亡者靈安、生者心安，這是很不容易的事情！

也是對愛女最好的祝福。 

◎愛的接力 心有依靠 

「妳說要舉辦祈福會就一定要辦，我們要參加。」復興里里

長劉洪珠接到志工周明雪邀約，希望在呂同學的告別式上舉辦祈

福，尚忙於遊覽車意外後續事務的劉里長一口允諾——她與呂氏

夫妻對「無常」感受頗深，半個月內的重大交通事故，除了自己

遇上的，也有昨天（4/2）太魯閣號的出軌意外事故。 

新店復興里跟慈濟的緣，只能用「很深」兩個字來說明。從

1996年慈濟志工落實社區開始，就在復興里舉辦過月光晚會，里
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民一直都是臺北慈院的好鄰居；當3月16日下午四點多，周明雪

在慈濟北區防災群組看到里民活動遊覽車意外訊息，「復興里」

三個字立刻牽動周明雪的敏感度，立即向北區防災中心進行回

報，啟動關懷。 

「有什麼是慈濟志工可以幫忙的？」周明雪立即主動打電話

關心劉洪珠。劉洪珠一聽是她，聲音稍稍安穩，喘完一口氣就告

知，有六位大體要送到臺北市立第二殯儀館。 

志工黃秋良馬上聯繫精進組與訪視志工，由志工賴靜齡準備

慰問金與靜思語卡，再有志工杜正文準備的三十份飲料點心盒，

一行八人在當晚十點趕到第二殯儀館，要為家屬補充體力，希望

這樣「愛的接力」，能讓家屬知道有慈濟人可以依靠。 

3月17日凌晨三點，悲傷的家屬隨著大體陸續來到第二殯儀

館，八位志工已用聲聲佛號，守候多時。志工張瓊之說：「很多

家屬神情茫然，手都沒有力氣抬起，甚至還在發抖，很需要支持

的力量。」所以一早在新店靜思堂齋堂，她請香積志工展開一天

工作前，一定要為虔誠為亡者、家屬祈禱。 

◎救處護處 大依止處 

由於遊覽車事故傷者多是里民，他們陸續回到住家附近的臺
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北慈院就醫，離家近，心也比較安些。17日一早，趙有誠院長即

前往急診室，用親切與專業來關懷居民，讓病人和家屬很感動。 

傷患金太太是皮肉輕傷，但她看到先生因頭皮撕裂進入手術

房，心情非常激動，不願意任何人靠近，一個人默默在「念佛

室」，雙手合十祈禱著。周明雪輕柔走近：「妳受驚了。發生這

樣的事，大家都很悲傷，也非常不願意。我們的師父、證嚴法師

也非常地難過，所以我們來關懷。」金太太緊張不安的心得到同

理對待，才讓志工們坐在她的身旁。 

術後兩天，夫妻倆恢復的很好，臉上有了笑容，還很高興答

應志工的邀約，參加4月10日新店環保站啟用感恩會；志工非常

歡迎，也力邀金氏夫妻一起加入志工行列。 

另一位傷者陳先生，在這次車禍肋骨斷裂，造成行動不便。

出院返家療養後，他的母親擔憂他的生活，訪視團隊及社工安排

家訪安慰、鼓勵他。為了幫助他轉念，志工拿出小本《靜思語》

讓他朗讀，念到最後一頁、最後一句「心中常存善念，遇事逢凶

化吉。」他的表情轉為明亮，還帶著微笑。 

志工看了也為陳先生開心，詢問他：「您需要我們如何幫助

您？」沒想到他卻輕輕地回覆：「我不需要了！」志工為他唱祝

福歌，也帶領他祈禱發願，更邀請他身體康復後，一起來做志
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工。 

這起不幸的遊覽車事故，臺北慈院醫護同仁為傷者拔苦，又

有慈濟志工的關懷與膚慰，持《靜思語》正向的力量，持續陪伴

罹難者家屬與傷者。 
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