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慈濟宗門足跡 -太魯閣列車事故

竭盡所能  陪你走一程 
郭素芳 

選文觀點—

「0402 臺鐵第 408 次車清水隧道重大鐵道事故」發生，以

花蓮為根據地的慈濟志業即刻展開援助行動。宗教處同仁郭

素芳以志工身份投入，寫下第一手陪伴關懷經歷，細膩而溫

柔的筆觸，帶讀者重回現場。

4月，龍眼花開，滿樹的黃白色小花正綻放在蘇花公路崇德段

路邊平常供遊客休憩、停車的平台上。2日上午，我經過這裡，

遠方的海天一色非常迷人，來來去去的人們卻沒人駐足欣賞，不

是奔赴下方的太魯閣號列車事故現場，就是急忙離開去就醫。 

◎鐵路局  

臺鐵的林大哥，騎著機車來回穿梭，隔著口罩，我仍強烈感

受到他的焦急，懸念著臺鐵太魯閣號脫軌的重災，不得不爭分搶

秒，我看到他恨不得把所有人，所有的資源，竭盡所有可能，統

統帶到大清水隧道事故現場。  
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消防局的年輕人跟我說，估算下面還有一百個人受困在車廂

裡，要快！目測發現大部份遺體⋯⋯  

有了林大哥開路，沿途的救護車、直升機處處揚塵、眼見警

消、救難人員、鐵路局人員，頂著大太陽揮汗如雨救災，看到更

多的記者、傷者、家屬，我扛著一箱一箱便當、乾糧，一步一腳

印，終於抵達前進指揮所。  

◎特搜隊  

「師姊，我需要協助、我需要你的協助。」耳邊傳來熟悉的

聲音，執行長辦公室的王運敬主任比我更快認出對方：「你是大

炳！」他穿著上面印著「花蓮縣消防局特搜隊醫療組」的紅上

衣，我也立即反應過來，原來是凃炳旭，花蓮慈濟醫院的護理

長。他聽到火車發生出軌事故，第一時間就趕來現場了，他也受

過搜救特訓，能克服地形限制進到被壓扁的車廂內救人。  

這時候的他看起來又累又餓，卻慎重地一字一句交代我說：

「有位大姊的老公大體就放在挖土機前面，她一直哭，不吃不

喝、也不願意離開，應該是悲傷過度，走不出來，請師姊們來陪

伴好嗎？」我亳不猶豫點頭說：「我來！」  

◎一根菸  
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這位大姊叫做秀月（化名），平時夫妻倆在臺北工作，為了

清明節返鄉掃墓，卻只買到站票。她一邊哭一邊講：「我看到就

他站在門邊，搖晃得很大力，屁股被門夾到破了個大洞，流了很

多血。我沒有法子救他，已經救不回來了⋯⋯」  

先生的遺體靜靜地躺著，空氣彷彿凝結了，剩下秀月抽抽噎

噎的哭聲，直到她的手機響起，是她住在花蓮的大姑跟大姑丈正

要趕過來。  

秀月也帶傷，身心俱疲，這通電話彷彿是個信號，提醒她該

要離開這裡了， 但往上走才能搭著救護車 ，也才好跟家屬碰

面。她儘管又餓又累，卻使勁搖頭，想多陪陪老公。我只能慢慢

陪著她，慢慢地走，她走累了，就在大轉彎的樹蔭下坐著，一坐

下沒多久就又哭了起來，我問她，怎麼做才能讓心比較平靜呢？  

她說：「我要吸一根菸。」旁邊維安的員警大哥看我穿著藍

天白雲的制服，大概也知道這件事我實在無能為力，直接就遞了

一根菸。她終於安靜下來了。  

身邊的救護車一直來來去去，我等她的精神平復一點，就找

了一輛路過的救護車搭上，順利來到蘇花公路邊的平台等待家

屬。平台上的這棵龍眼樹，正是龍眼花開的季節，我覺得這滿樹

金黃似乎還沒有秀月的眼淚多。  
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海天一色、平靜的太平洋，誰會料想的到一夕之間，竟會風

雲變色、天人永隔？我一直忘不了秀月要的那根菸，我沒法給；

但其實她想要的是時間、是陪伴，是有人伸手，陪她一起走。我

在，我們都在。
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