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勤務之後  永遠不移的慈悲倚靠  
吳亞馨  

選文觀點—

重大災難後就動員馳援的慈濟志工，連日在高壓與情緒高張

的環境中提供服務，也需要喘息與膚慰。花蓮慈濟志工與證

嚴上人進行座談，分享這幾天的見聞，讓傷悲在慈悲的胸懷

中釋然。 

「瞬間中、萬般情，印證了無常苦空⋯⋯」臺鐵太魯閣號列

車重大事故後第五天，4月6日下午，花蓮慈濟志工於靜思堂與證

嚴上人溫馨座談，上人輕輕地開示中，大家慢慢抒解開連日的緊

繃情緒。 

◎悲心為圓 從心出發 

「今天只是想來看上人，沒想到會上臺⋯⋯」說沒幾句話就

開始啜泣的陳秀庭，事故當天在仁水隧道陪伴家屬，甚至陪家屬

到殯儀館與「親人」相認。痛苦難忍的畫面在腦海中久久無法散

去，甚至晚上也睡不著，直到聽聞上人開示，才安住了心，有了
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慈濟宗門足跡 -太魯閣列車事故

力量，從心出發。   

在花蓮國軍805醫院急診室外服務的慈濟志工劉昭君，印象最

深的是一臺疾駛而來的救護車，車上送下來一對母子，媽媽馬上

被抬上病床，而一個不到兩歲的小孩則被縣政府人員抱下來，孩

子頭上貼著紗布，不哭亦不鬧，讓她心裡相當不捨，就蹲下來膚

慰孩子，給予最大的依靠。 

在志工們一個又一個的敘述之中，除了受傷者的神情之外，

許多小細節竟也成為記憶焦點。劉昭君記得自己送了麵包、便

當，還有一袋拖鞋到國軍805醫院，她說：「因為看到受傷民眾

送到醫院時，是沒有穿鞋子，所以志工團隊特別準備鞋子給傷患

使用。」 

「這個縫隙用夾子夾起來，我們用福慧桌將福慧隔屏擋

住。」在花蓮新城火車站，志工鄭琬宣指揮著志工協助搬來福慧

桌，把臨時找來的隔屏支撐起來。她說：「用隔屏圍出一條路為

的就是護住大體，不讓民眾看到，讓罹難者有尊嚴的送出。」事

故當天下午近三點左右，新城火車站前停了三十幾輛待命的救護

車，都是為了要將火車事故的罹難者大體送往殯儀館，志工們忙

著將隔屏一路鋪開；車站外圍的斜坡道上，也站了一排雙手合十

的志工，由靜思精舍師父帶領，為將從車站送出來的罹難者唱誦
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〈大愛無邊〉佛號，期盼往生者靈安。 

上人不捨志工連日來的辛勞付出，藉由座談看看大家，也傾

聽志工們的心聲，讓大家釋放緊繃的壓力，並以佛法《三十七助

道品》引導志工跳脫悲傷氛圍。這場溫馨座談中，許多的志工在

敘述承擔勤務的過程時都淚流不止。 
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