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這不只是一包物資 
黃怡慈  

選文觀點—

志工以如常的關懷，照顧照顧戶與關懷戶的無常；就如同上

人對弟子的期許，要做個提燈照路人；這些溫暖，會讓他們

感受到新年的祝福。 

歲末年終，嘉義慈濟志工趕在農曆年前，完成例行的冬令發放，

要讓照顧戶們過個好年。 

◎親切對待 好像來到天堂  

「這不只是一包物資，是一份愛與溫暖。」照顧戶林女士從志工

手上接過物資滿懷感恩的說。 

林女士照顧自閉症女兒將近三十多年，無奈丈夫在兩年前又不幸

罹患口腔癌，生活陷入困境，一家五口吃了好幾個月的豆腐乳

配飯。扛著親情與經濟的壓力，讓林女士時常在夜深人靜望著天

空，企盼一絲光亮。 
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罹癌的丈夫擔心無法負擔龐大的醫藥費，遲遲不敢就醫。無法

忍受時，他會拿著小刀片自行刮除不斷長大的腫瘤，直到去年

（2020年）5月，才來到大林慈濟醫院就診。 

「我不覺得我進醫院耶，我就好像走進天堂一樣，每個志工都非

常的客氣，很恭敬地對待你。」林女士說，醫院社工了解了他們

的情形，進一步給予實質的幫助，加上志工定期的關懷，生活總

算穩定。   

「以前仗著自己年輕力壯，以為疾病不會找上我，現在可是生不

如死。」丈夫說自己經歷了病苦，才有了同理心，「我現在身

體漸漸好起來了，希望趕快找到工作，能夠經濟獨立，回到像以

前一樣，有一份穩定的收入，也可以去幫助社會上需要幫助的

人。」   

◎如常關懷 十多年不間斷  

「簡先生！阮來了！」志工高聲的呼喊著，眼睛失明的簡先生聽

到熟悉的聲音，喜出望外的從屋內走出來；志工十多年的關懷與

陪伴，如同老朋友一般的情感。  

志工三不五時來探訪，讓他覺得比兄弟姊妹還親，簡先生說：

「雖然因為疫情，取消了以往的歲末圍爐活動，但是感受到的溫
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暖一點也沒少。」他不時感謝志工，感恩之情溢於言表。  

「如果沒有你們，我們家應該會不太好過。」簡先生的兒子說

著，因為家裡經濟狀況不太好，遇到很多困難，很感恩慈濟給予

他們的幫助與關懷。他回想國小時期，參與過慈濟的小太陽成長

班，讓他得以有同儕的陪伴而不孤單，那是一段很開心的時光。

「真的很感謝師姑師伯代替我，常來關心我的父母。讓在外地求

學的我少一分擔心。」 

志工張麗淑說：「以前他們一家三口，一天只吃一餐飯，面對突

如其來的病苦，簡先生老是怨聲載道，一開口就淚流滿面。現在

看到我們，開口閉口都是感恩，太太受到影響，想法也比較正向

了。」 

往年藉著歲末圍爐，會於會後發放物資，但今年因為疫情取消圍

爐活動。志工逐一送達的步只是有形的物資，還有全球慈濟人的

關懷與祝福，讓照顧戶、關懷戶們在寒冷的冬天，能感受到冬陽

的溫暖。 
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