
96

58

新加坡慈濟洗腎中心於 3 月 11

日投入營運，為腎臟病患提供實惠、
且高品質的血液透析治療，為新加
坡慈濟醫療志業增添新里程碑。

根據新加坡腎臟病登記處 2022

年年度報告，每天約有六例被診斷
腎衰竭的案例，因糖尿病引發的腎
衰竭發病率更是全球之冠。在移植
腎臟前，需靠透析治療（又稱洗腎）

延長生存機率，2020 年統計洗腎病
患超過八千五百名，且數字逐年攀
升。當病情惡化到慢性腎病第五期
或終末期腎病時，身心都是極大衝
擊，不僅要面對高昂洗腎費用帶來
的經濟重擔，又需調適洗腎度過餘
生的沉重心情，對照顧的家屬更是
一大負擔。

慈濟新加坡分會（以下簡稱慈
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濟）於 2005 年發現部分病患無法支
付私人洗腎中心的費用，需等待全
國腎臟基金會等非營利洗腎中心派
位，或等候洗腎補助申請撥款，但
這過渡期往往需要數月甚至超過半
年，加上照顧戶中有不少腎病患者，
遂啟動「腎友援助計畫」，提供補
助讓病患先在私人洗腎中心洗腎度
過過渡期，或為行動不便、無力負
擔往返洗腎中心交通費的腎友，補
助計程車、無障礙客貨車及洗腎救
護車費用。訪視員每月也會家訪慰
問，跟進腎友狀況、了解生活需求，
若有需要即列為長期服務對象，酌
情延伸到生活層面的補助，援助對
象更是不分種族與宗教。

慈濟也因應腎友需求，不斷優
化服務品質，包括 2009 年 5 月首次
舉辦訪視腎友培訓課程，向訪視志
工說明終末期腎病及洗腎療程，了
解他們在治療或生活中所
面臨的種種挑戰；2015 年，
與救護車公司合作，將交
通費補助上限提高到每週
三次；2019 年 6 月，首次
針對補助的腎友家庭舉辦
腎友聯誼會，邀請專家分
享腎病飲食和生活護理的
保健知識等。

2020 年 慈 濟 更 進
一 步 啟 動「 腎 友 關 懷
計 畫（Renal  Suppor t 

Programme）」， 邀 請 全
國 腎 臟 基 金 會 等 單 位 的

專家，為職工和志工提供培訓課程
及腎病護理教育，並定期辦理「腎
友關懷暖身班」和「腎友關懷進階
班」，提升志工服務技巧。同時，
也注重精神層面的關懷，在新冠肺
炎疫情期間，慈濟遵守政府防疫規
範，積極在 2021 年推出一系列活
動，含運動、正念、健康等多元化
主題的直播節目，設立腎友聯誼社
交頻道，陪伴無法外出的腎友保持
身心活躍。

2021 年 5 月起，慈濟與盛港綜
合醫院合作，展開為期三年的「腎
衰病友居家護理計畫」，針對年老
體弱的腎功能衰竭病患，在選擇不
洗腎的保守治療下，提供全人護理，
緩和患者腎功能的下降速度，減輕
其身體不適。院方評估後會將個案
轉介給慈濟的社區護理師，護理師
會定期家訪，追蹤患者身體狀況，
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含測量血壓、血糖、檢查藥物及衛
教宣導等，一旦發現異常馬上回報
醫生、即時控制病情；必要時也會
連結醫療、社工、心理輔導等適當
資源，讓患者得到更全面的照顧。

為擴大對腎友的照護、縮短等
待非盈利洗腎中心床位的時間，慈
濟決定延伸援助範圍，團隊於 2018

年 10 月返臺請示籌建洗腎中心、獲
得祝福後，即四處尋找合適地點，
直到 2019 年 10 月經由政府單位引
薦，找到當前地點。然而，新冠疫
情使籌建計畫受到耽擱，直到 2022

年 4 月收到政府來函批准，遂趕緊
啟動，期間更赴馬來西亞檳城慈濟
洗腎中心取經，建設工程於 2023 年
3 月啟動；同時，配合未來慈濟洗
腎中心營運的人力需求，慈濟與全
國腎臟基金會簽署合作備忘錄，由
該基金會無償為慈濟培訓首批護理
師及工作人員。

慈濟洗腎中心醫療總監，聘請

邱德拔綜合醫院腎臟科資深顧問、
亦是慈濟人醫會醫師林榮權擔任；
護理團隊八人，來自新加坡、緬甸、
馬來西亞、菲律賓等地，有著不同
國籍、文化背景，皆因認同慈濟理
念而加入，其中護理長艾美麗達來
自菲律賓，從事護理工作已有三十
年，更擁有二十年腎臟專業、十二
年護理長的豐厚資歷。行政暨社服
團隊由分會慈發室職工承擔，負責
營運流程、後勤職務，也照顧腎友
的多元需求。

慈濟洗腎中心座落在後港萬國
（Buangkok）一個綠意盎然的組屋
區，頂樓設有空中花園，環境優美
且寧靜，內設有六個床位及十六組
洗腎設備，每週一至五營運，最多
可開放三個班次、兩組病患；若達
百分之百營運，每天可收治九十六
位病患。設備方面，採用血液透析
過濾（HDF）機器，相較於傳統血
液透析，可更有效移除中大型分子

的毒素、改善炎症反應和
氧化應激，亦會讓腎友透
析時血壓更穩定。

整 體 空 間 設 計， 採
「以病人為中心」的人本
醫療精神為核心，建物周
圍種滿植物，無法窺見內
部情況，而洗腎床位間設
置隔板，半封閉式的空間
顧及隱私，分會執行長劉
瑞士甚至親自試躺，與廠
商 溝 通 隔 板 高 度 及 舒 適
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度，提高腎友休息品質；電視裝設
在隔板上，而非傳統懸掛式，減少
腎友因仰視引發的疲勞眼酸。考量
每次洗腎療程長達四小時，過程相
當漫長，故打造寬敞明亮的空間，
窗外一片綠色盎然，種種細節只為
提供一個舒適、溫馨的環境，讓腎
友在洗腎日常中得到更好的放鬆和
休息。

在新加坡，非營利洗腎中心可
獲得政府津貼，抵消部分治療費用
及租金，病患亦可從政府津貼、終
身健保、個人保健儲蓄等資源支付
部分洗腎費用。慈濟洗腎中心主要
收治經濟能力較弱，且符合政府津
貼的腎友。營運前期，優先開放給
東北地區的政府醫院轉介個案，接
下來將開放給全島醫院；所有申請
需通過醫院社工提報，以住在中心
鄰近的腎友為優先，此外，申請者
需通過社服及醫療兩項評估，包含
家訪評估和腎臟科醫生會診。

一般洗腎中心平均洗腎收費約

每月二千六百新元，折合
臺幣六萬四千元，對低收
入 家 庭 來 說 是 個 天 文 數
字；但，在綜合各項津貼
補貼後，剩餘的費用都在
多數腎友的承擔能力範圍
內。若扣除政府津貼、健
保或醫療保險後，仍有經
濟困難者，可進一步提出
申請，慈濟將提供經濟援
助，如交通接送、複診交

通費援助、生活補助等，讓腎友及
家人減輕負擔、安心治療。

此外，慈濟洗腎中心延續新加
坡分會的貼心小特色，為每位腎友量
身打造一份「安心隨身包」，裝有毛
毯、眼罩、耳機和保溫瓶等療程時實
用的個人物品，讓他們在漫長的洗腎
治療時，減輕疲憊和寒冷帶來的不
適，得到更好的放鬆和休息。

慈濟關懷獅城腎友十九載，從
補助過渡期洗腎及交通費用、走入
腎友家庭訪視，到從無到有建置首
間洗腎中心，一路走來始終堅持初
心、守護「腎」命，隨時關注腎友
所需，不斷提升服務品質；且多年
來培育許多志工熟悉相關知能，更
在 2021 年成立專案志工小組，為洗
腎中心的志工服務儲備軟實力，並
在中心營運逐步穩定後，第四季開
始加入志工服務，除平日值班也參
與家訪、籌辦活動，帶動腎友成為
志工，活出腎命新篇章。（彙編／
張采縈、顏婉婷）
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