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◆ 2012.03.23~25

　 首辦主管培訓班　醫護傳承五緣灣

隨著兩岸開放，經貿往來頻

繁，中國大陸、臺灣兩地醫療院所

學術交流日增。2011年廈門市副市長

潘世建，帶領該市各醫療院所醫護

團隊到臺灣參訪之際，接受廈門慈

濟志工邀約，行程間亦前往臺北、

花蓮慈濟醫院，以及慈濟大學觀摩

醫療建設及人文，對慈濟醫療團隊

以病人為中心的照護方式與理念，

留下深刻印象。

潘世建曾在九十歲高齡父親

住院期間，體驗到醫護人員與父親

互動極少，對談僅限於醫療上的應

對，而沒有其他話題，讓老人家頗

感孤單，當時他就很盼望能有護理

人員多陪老父親說說話。有感於

此，潘副市長與慈濟基金會副總執

行長林碧玉多次座談，表示希望改

善各大醫院醫護人員與病人之間的

互動關係，因而促成雙方合辦護理

主管的培訓活動。

2012年3月23至25日，「廈門市

衛生系統護理主管首期培訓班」在

慈濟廈門聯絡處展開。來自廈門大學

附屬第一醫院、中山醫院、廈門市

第二醫院、第三醫院，以及解放軍

一七四醫院、廈門市中醫院、婦幼保

健醫院、仙嶽醫院、口腔醫院、廈門

廈門市衛生局副局長姜傑頒發教師資格

證書，授予來自臺灣的培訓講師團隊。

攝影／陳錦樹
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眼科中心等十家公立醫院，共四十二

位護理部主管參與培訓。

慈濟基金會方面，則由副總執

行長林碧玉領隊，偕同教育志業發

展處主任張芙美、花蓮慈濟醫院護

理部主任章淑娟、副主任王淑貞、

賴惠玲，以及督導沈芳吉、社區醫

學部健康管理師游雅慧，和長期醫

療志工顏惠美等人擔任講師。

開幕儀式上，包含轉任廈門

市政協副主席的潘世建，以及廈門

慈善總會蔡景祥、廈門市衛生局副

局長姜傑及姚冠華等二十位領導蒞

臨。潘世建在致詞時表示：「我們

國家即將進入老年制，需要更多愛

心人士來照護老人。去年到臺灣參

觀慈濟醫院和大學，給我的感覺很

震撼；一直以為廈門護理做得很

好，參觀後才知要學習的地方還很

多。」姚冠華則認為，此培訓有助

於廈門市護理管理水準的提升，讓

更多的護理管理者了解以人為本的

慈濟醫療精神，為患者提供更好 的

服務。

好的醫療少不了好的護理，如

何讓現在的醫護人員真正做到「醫

病、醫人、醫心」，甚至關懷病患

家庭，進而提升醫療人文的品質，

林副總表示這即是此次開辦培訓班

的最大目的。由於大多數學員都不

曾接觸過慈濟，更不了解慈濟的人

文，林副總以影片分享南非、印尼

賑災與個案故事，細述慈濟從竹筒

歲月到國際賑災的腳步，以及以人

為本、守護健康守護愛、付出無所

求的慈濟醫療核心價值觀。

林副總說，上人都

稱醫生為「大醫王」、

謢理人員為「白衣大

士」，白衣大士意指聞

聲救苦、即時解難的觀

世音菩薩。身為護理人

員，應懷抱觀世音菩薩

的悲心，不嫌膿瘡、不

避臭穢、不計時間地

為病患付出，這種脫

廈門市衛生系統護理主管

首期培訓班，三天課程圓

滿結束，張芙美主任為學

員頒發結業證書。攝影／

陳錦樹
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俗超越的精神，值得尊重與敬愛。

「志為護理，是一種至高無上的價

值。」林副總再三對學員強調。

廈門巿護理協會理事長張錦

輝，在影片中見到世界災難頻傳，

慈濟醫護團隊足跡遍及災區而落下

感動淚水。她在分享時提到，今後

也要繼續在護理工作上努力，少抱

怨、少生氣、少煩躁，做自己該做

的事，如此才能無愧上人予以「白

衣大士」的稱謂。在課堂休息時

間，她拿著抹布擦拭洗手間被水濺

濕的洗手臺，讓下一個使用者有乾

淨的環境，落實「以愛為管理、以

戒為制度」的慈濟人文。

賴惠玲主任、章淑娟副主任

分別為學員分享「慈濟護理的承先

啟後」、「營造人性化的通報文

化」、「志為護理」、「從護理實

證的應用回歸實證護理學」等四節

課程，讓學員從中學習，掌握護理

知識，提升專業技能。在醫院擔任

二十多年志工的顏惠美，則以「哈

米迪的下午茶」、「謝坤山老師的

得意學生──周瑞生」兩則故事，

分享與病人的互動過程，以及陪伴

期間所產生的愛的循環效應。即興

互動的教學方式、生動活潑的有趣

分享，讓學員在快樂氛圍中學習。

在綜合討論時，張芙美主任

邀請各學員到臺灣參觀學習，共同

落實慈濟的醫療人文精神。她也和

大家分享道：所謂的「慈濟面霜」

就是微笑，不用花錢買，其實就在

自己的臉上！這與章淑娟主任回覆

廈門附屬第一醫院主任陳月治的答

案，不謀而合。

 學員陳月治主任提問：「想

請教慈濟最高的品質和最高的氣質

是什麼？」章淑娟主任代為回應，

最高的氣質是微笑，給病人和家

屬，一個輕柔的招呼與笑容，就是

一份很棒的禮物；而最好的品質，

那就是生病的人還能常露笑容，這

意謂著他已得到最好的照護，非常

的滿意。所以，能看到病人的微

笑，是身為護理人員最大的感動與

榮耀。

學員在學習回饋單上分享，對

於慈濟的覺性照護和實踐體會生命

的真諦，都有很深的感觸。也有學

員說，隨著工作經驗的累積、時間

的拉長，自己也漸漸偏離了誓為護

理人員無私奉獻大愛的初衷，這次

透過慈濟的培訓、接觸到慈濟的醫

療人文，讓自己再次尋回當初做護

理的真義。

三天的課程在〈一家人〉手

語帶動後溫馨圓緣，兩岸醫護人員

手牽手親如家人；每位學員也請領

竹筒，希望能累積小善助人。善的

種子已經深植人人心中，學員們都

以身為「白衣大士」的使命為榮，

並期許將感恩、尊重、愛的人文帶

回院內，帶動其他同仁落實於日常

生活與工作中，讓患者和需要幫助

的人，感受人間的溫情與溫暖的照

護。（彙編／梁妙寬）




